


“Nuestra mision es reforzar el papel del marketing como clave
del crecimiento de las marcas v las empresas.

Queremos contribuir a la evolucion del marketing, creando y
estableciendo mas y mejores soluciones para marcas y empresas
oreparadas para el futuro.”
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cHABLAMOS DE
MARKETING DE VERDAD?



SOMOS EL
DEPARTAMENTO
DE MARKETING

Enamorados de las
marcas, de |0s
consumidores v de
|las empresas gque
quleren crecer.

EN ESPANA DESDE 2015
EN PORTUGAL DESDE 2017



UN EQUIPO CON MUCHA EXPERIENCIA

Tiago Lemos IESSINES Silvia Garcia Paula Reis

Elena Canales

Luis Vera-Cruz Catarina Dias Laura Catarino Nuno Figueiredo



Tiago Lemos
CO-FOUNDER & CEO ESPANA

+22 aflos de experiencia en marketing
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Cuando se traslado a Asturias, despertd su alma
emprendedora. Desde entonces, ha creado varias
empresas: Los 3 Sentidos, Hoopoe Running Apparel
y en 2015 en su cabeza nacid el concepto del

Departamento de Marketing.

Tiago simplifica, aproxima y facilita, isiempre!
Tiene un don para transmitir ideas y conocimientos
de forma inspiradora. Le gusta dedicarse a la
formacion en la que habla de marketing con un alto

sentido practico.

Inés Simas
CO-FOUNDER & CEO PORTUGAL

+25 anos de experiencia en marketing
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Fundo el Departamento de Marketing de Portugal
en 2017 v, a través de él, cierra la brecha entre los
mejores profesionales de marketing vy las empresas
que creen en la transformacion que el marketing

aporta a los negocios.

Para Inés sin emociones no hay Marketing, pero
tampoco sin datos. Su arte es la planificacion y
transforma las estrategias en planes de accion.
Tiene una obsesion: medir siempre los resultados vy

aprender en el camino.

Silvia Garcia

ASSOCIATE MARKETING MANAGER

+18 aflos de experiencia en marketing

escuela
eurgpea

$ suzuxi

Desde 2017 en el Departamento de Marketing,
Silvia ha trabajado con clientes de todo tipo de
sectores y es una de las personas mas

conocedoras del mundo empresarial B2B.

Apasionada por el trabajo, con gran capacidad de
aprendizaje, adaptacion a los cambios v
creatividad para presentar continuamente nuevas
soluciones, Silvia tiene mucha experiencia en la

gestion de equipos multidisciplinares.



https://www.linkedin.com/in/tiagolemos/
https://www.linkedin.com/in/in%C3%AAs-simas-a897949/
https://www.linkedin.com/in/silviamgarciagarcia/

Elena Canales Rita Santos
ASSOCIATE MARKETING MANAGER ASSOCIATE MARKETING MANAGER
+22 afos de experiencia em marketing +15 afios de experiencia en marketing

ESTEE LAUDER Liber bank 6 M gg} Somos ciudadanos del mundo.

o SN Nuestro equipo esta
ASTURIANA fisicamente en 4 diferentes

sofresco

Banco Efisa

pullmantur ubicaciones:

Tuvo una primera incursion en el Departamento Desde 2021 en el Departamento de Marketing. Rita .
de Marketing en 2017 vy se vuelve a unir al equipo es especialista en entornos multiculturales y AStu"as’ Espana
en 2022. En 2014 hizo un pardn en su carrera para royectos intercontinentales. Ha trabajado en =

o P . b proy ' ' : Lisboa, Portugal
viajar por todo el mundo, recalando en una isla del Lisboa, Ginebra y Estados Unidos en funciones de
Caribe donde trabajé durante tres afios. marketing v ventas. Habla con fluidez 5 idiomas. Basilea, Suiza
A Elena le encanta escribir y se formo en la Rita es una persona totalmente comprometida que Sao PBU'O, Bra5|l
Escuela de Escritores de Madrid. Esta siempre se esfuerza por obtener los mejores
especializada en copywriting y redaccion de resultados con un gran espiritu de equipo. Ella
contenidos. Ha publicado su primera novela en siempre estd buscando nuevas oportunidades de
2021. aprendizaje.



https://www.linkedin.com/in/elenacanalesmerino/
https://www.linkedin.com/in/rita--santos/

ALGUNOS DE
NUESTROS CLIENTES

Entre Espana y Portugal

A ADPAN

KPMG

Chir

HOTELS

CUBERS

La marca del hielo
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LQUE
HACEMOS?

OUTSOURCING CONSULTORIA MENTORIA FORMACION

Nuestra propuesta de valor es colocar el marketing al alcance
de todo tipo de empresas con profesionales experimentados.

PODEMOS SER O FORTALECER TU
DEPARTAMENTO DE MARKETING
EN PORTUGAL Y ESPANA.



CQUE w
HACEMOS?

Nuestro papel como equipo de marketing en outsourcing

APOYAR AL RESPONSABLE DE MARKETING,
asegurando la alineacion estrategica v la eficiencia operativa.

OPERAR COMO UNA EXTENSION DE LOS EQUIPOS DE MARKETING INTERNOS,
aportando experiencia, velocidad vy la capacidad de entregar mas rapido con alta calidad.

GARANTIZAR UNA VISION HOLISTICA Y ACTUAR COMO UN UNICO PUNTO DE

CONTACTO,
para una ejecucion sin fisuras, siempre bajo la guia vy el liderazgo del responsable de marketing
interno.

iEstamos totalmente orientados al negocio y a los resultados!



LQUE
HACEMOS?

NO SOMOS UNA
AGENCIA.

SOMOS UN
DEPARTAMENTO
DE MARKETING.

Muchas agencias se centran en acciones puntuales: una campana de
Google Ads, un rediseno web, la gestion de redes sociales.

Pero, {qué pasa con la estrategia detras de cada accion?

Un Departamento de Marketing no solo ejecuta, sino que disena,
coordina y mide cada accién dentro de un ecosistema estratégico.

cPor qué un Departamento de Marketing es diferente?

« Visioén integral del negocio: No trabajamos solo en comunicacion;
abordamos todas las areas del marketing, desde producto hasta
pricing y distribucion.

« Estrategia antes que tactica: No disefiamos campanas al azar,
sino basandonos en datos, objetivos y un analisis profundo del
mercado.

« Equipo de expertos en marketing de verdad: No somos
generalistas, cada miembro de nuestro equipo tiene experiencia en
empresas y negocios reales.

« Acompanamiento continuo: No desaparecemos tras entregar un
proyecto; optimizamos y evolucionamos contigo.

Este enfoque permite a las empresas no solo hacer marketing, sino
hacerlo bien, con impacto real en el negocio.



LQUE
HACEMOS?
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JUNTAMOS EL MARKETING
ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Pensar, Descubrir, Analizar + Planificar, Ejecutar, Supervisar




LQUE
HACEMOS?

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucién Comunicacién

DESARROLLAMOS
LAS 4 P’S DE
TU NEGOCIO

PRODUCTO

Definicion y desarrollo de
todos los productos y/o
servicios que ofrecemos en

PRECIO

A la hora de fijar el precio
de un producto existen
diferentes métodos, no es

el mercado. algo que se pueda hacer
por simple intuicion.
DISTRIBUCION | COMUNICACION

Todas las iniciativas y
acciones que podemos
hacer para que el producto
y/0 servicio esté disponible
para el cliente potencial.

Todas las actividades que
vamos a poder emplear
para comunicar a nuestro
publico objetivo el
producto y/o servicio que
comercializamos.
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MARKETING PARA VENDER MAS

el objetivo de todos los negocios v el objetivo final de todo lo que hacemos.
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NUESTRO

MODELO DE TRABAJO

INCORPORACION

Tenemos que
sumergirnos en el
negocio. Conocer la
empresa, las personas y
los procesos.
Pediremos datos vy
hablaremos con las
personas clave para el
proyecto, dentro y
fuera de la empresa.

EDR
ENTORNO,
DIAGNOSTICO,
REFLEXIONES

Nuestra vision externa y
racional del sector y de la
empresa.
Consideraremos las
tendencias, la
competencia y el punto
de referencia.

A partir de aqui
tendremos las primeras
reflexiones sobre rutas
estratégicas para una
discusion conjunta.

PME
PLAN DE
MARKETING
ESTRATEGICO

Con base en la
informacion recopilada
en las fases anteriores,
desarrollamos el plan
estratégico.
Comenzamos
estableciendo
objetivos e
identificando los
pilares estratégicos
para alcanzarlos.

PMO

PLAN DE
MARKETING
OPERATIVO

Para cada pilar
estratégico aprobado,
definiremos las
acciones clave.

En qué consisten, a
quién se dirigen, qué
resultados traeran, qué
recursos se
necesitaran.

Esta fase da como
resultado un calendario
de acciones y un
presupuesto
perfectamente
definidos.

EVALUACION

Trabajamos siempre
teniendo en cuenta
las métricas y los
factores criticos del

EJECUCION hegocio.
DEL PLAN DE Establecemos KPI's
ACCIONES conjuntos y una

rutina de evaluacion
iEs hora de hacerlo de los mismos.
realidad! Como en un
departamento de
marketing interno
identificamos a los mejores
partners, nos
encargaremos de los briefs
v la evaluacion de
propuestas, cumpliendo
las metas y el presupuesto.
Aseguramos la gestion de
equipos externos e
internos, asegurando el
alineamiento constante
con la estrategia.
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MENTORIA

Al final del proyecto,
seguiremos su
evolucién como
mentores del
negocio.

La fase de mentoria
es opcional y no
suele estar incluida
en la propuesta de
trabajo.

Debera ser planteada
al final de la
ejecucion.



— LA ESTRATEGIA A LA EJECUCION

INunca las separes!
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cCUANDO NOS
CONTRATAN LAS EMPRESAS?

CUANDO NO TIENEN SUFICIENTE PERSONAL
Intervenimos como una extension del equipo, asegurandonos de gue ningun proyecto se gquede atras.

CUANDO NECESITAN EXPERIENCIA ADICIONAL POR UN CORTO PERIODO DE TIEMPO
Aportamos habilidades especializadas para apoyar iniciativas estratégicas sin compromisos a largo plazo.

CUANDO REQUIEREN UNA TASK FORCE PARA OBTENER RESULTADOS MAS RAPIDOS
Nuestro equipo acelera la ejecucion, entregando trabajo de alta calidad con velocidad y eficiencia.

CUANDO BUSCAN FLEXIBILIDAD EN LOS COSTOS
Proporcionamos una solucion de costo variable, o que permite a las empresas escalar recursos sin la
carga de costos fijos a largo plazo.



MARKETING NO ES UN LUJO

Es una necesidad para las empresas que aspiran a lo mas alto.

Departamento
DE MARKETING
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CONTACTO
TIAGO LEMOS

tiago.lemos@departamentodemarketing.net
+34 665 632 461
+351 966 644 939

El Departamento de Marketing tiene oficinas en Gijon y
Lisboa y un equipo de 12 personas.

Nuestra propuesta de valor es poner el Marketing al
alcance de cualguier organizacion, ya sea en forma de
outsourcing, consultoria, mentoria y/o formacion,
siempre a traveés de profesionales con experiencia.
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MUCHAS G?ACIAS
POR TU TIEMPO
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